Nemocnice sv. Zdislavy v Mostistich opét potvrdila kvalitu své péce u
pacientii i odborniku

Nemocnice sv. Zdislavy v MostiStich znovu potvrdila kvalitu své péce. V listopadu obhdjila
akreditaci Spojené akreditacni komise Ceské republiky (SAK) stejné jako ocenéni v celostatnim
hodnoticim projektu ,,Nemocnice CR 2018“.

V ramci akreditac¢niho fizeni SAK je hodnocena kvalita zdravotni péce a bezpeci pacientt.
Nemocnice sv. Zdislavy v MostiStich ziskala akreditaci poprvé jizZ v roce 2012. Platnost tohoto
certifikatu je tfi roky a Nemocnice sv. Zdislavy ji tedy letos uspéSné obhdjila jiZ potreti za sebou.
Uspéchu znovu doséhlai v celostatnim hodnoticim projektu ,,Nemocnice CR 2018, ktery provadi
agentura HealthCare Institute (HCI). Stejné jako v loniském roce ziskala prvni misto v ramci kraje
Vysocina v kategoriich ,,Bezpecnost a spokojenost hospitalizovanych pacienti“ a ,,Bezpecnost a
spokojenost ambulantnich pacienti“. Nové ji ocenili i zaméstnanci — v ramci kraje ziskala prvni
misto také v kategorii ,,BezpeCnost a spokojenost zaméstnancii“.

,Pozitivni zpétna vazba je velkou motivaci pro dalsi praci. Jsme moc radi, Ze kromé pochval
pacientti, které se k nam dostavaji pravidelné pres socialni sité ¢i osobné, jsou pacienti spokojeni
tak, Ze vynaloZili Gsili na toto oficidlni hodnoceni a odpovédéli na dotazniky HCI. Snad jesté vice si
cenime také uznani ze strany zameéstnancii — pacientské hodnoceni na vybornou patii predevsim
jim. Jesté vétSim uspéchem je pro nas ale témér plny pocet bodi v ramci odborného hodnoceni od
Spojené akreditacni komise. To vSe dokazuje, Ze si kvalita nasi péce drzi sviij vysoky standard,"
uvedla Linda Sef¢ikova, tiskova mluvéi a manaZerka marketingu a komunikace skupiny VAMED
MEDITERRA, ktera Nemocnici sv. Zdislavy v MostiStich provozuje.

Akreditace Spojené akreditacni komise, 0.p.s., je nastroj pro externi hodnoceni kvality a bezpeci pri
poskytovani zdravotnich sluzeb. Jeji standardy vychazeji z mezinarodnich standardt kvality a
bezpecnosti péce a standardi uvedenych v piiloze €. 1 vyhlasky MZ CR ¢.102/2012 Sb., o
hodnoceni kvality a bezpe¢i lfizkové zdravotni péce v CR.

Celostatni hodnotici projekt ,,Nemocnice CR 2018%, ktery pravidelné pofada organizace HealthCare
Institute, byl realizovan od tinora do srpna 2018. Letos se do projektu zapojilo 155 nemocnic s
akutnimi liZky z celé Ceské republiky, 60 644 hospitalizovanych pacientti, 41 860 ambulantnich
pacientd a 6 235 zaméstnancli. V rdmci projektu byly nemocnice komplexné hodnoceny ve ¢tyfech
klicovych oblastech: Bezpecnost a spokojenost hospitalizovanych pacientii, Bezpec¢nost a
spokojenost ambulantnich pacientti, Bezpecnost a spokojenost zaméstnancii nemocnic a Finan¢ni
zdravi nemocnic. Nové pribyly kategorie Nemocnice pro Zivot a Nejlepsi on-line komunikace.
Vyhodnoceni projektu probiha za pomoci strukturovanych postuptli vychéazejicich z metodiky
strategického nastroje pro méfeni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard.



