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TANVALD: Komunikace lékar( a sester patfi k nejlepsim
v CR

27.11. 2014

Nemocnice v Tanvaldu uspéla v celostatnim Zebricku hodnoceni nemocnic ,Nemocnice CR 2014". Pacienti,
kteri zde byli hospitalizovani, byli spokojeni s komunikaci se zdravotnimi sestrami i lékari — v celostatnim
srovnani se tanvaldska nemocnice v téchto kategoriich umistila na tretim misté. V ramdi Libereckého kraje

 nemocnice uspéla také v celkové spokojenosti ambulantnich a hospitalizovanych pacientii.

Memocnice Tanvald se v kategorii ,Spokojencst hospitalizovanych
pacientd nemocnic® umistila na prvnim misté v ramei Libereckého
kraje, ale dokazala uspét i v celorepublikovych kategoriich, kdyz
ohsadila dvakrat tfeti misto a to v kategerni ,Spokojencst s
komunikaci se sestrou z pohledu hospitalizovanych pacientd” a
Spokojencst s komunikaci s lekafem z pohledu hospitalizovanych
pacientd”. ¥ ramci Libereckého kraje pak obsadila tfeti misto take
v kategorii ,.Spokojenost ambulantnich pacientd nemocnic™.
Hodnoceni pacientd, které dopomohlo k umisténi tanvaldskeé
nemocnice, viiimame jako velky uspéch. Nadim cilem je
spokojeny pacient a vysledek doklada, Ze sméfujeme spravné. Je
to také povzbuzeni do pfistich let, kdy se i nadale budeme snaiit,
aby se

. u nas pacienti citili co nejlépe a dostavali tu nejkvalifikovanégdi
Foto: Tlustracni foto pedi, " uvedla Dagmar Dvofakova, feditelka komunikace

spolet nosti Mediterra, ktera nemocnici provozuje.

Celostitni hodnotici projekt \Nemocnice CR 2014° probihal od bfezna do konce zafi letodniho roku. Letos se do projektu zapojilo
156 nemocnic s akutnimi IGZky a vysledky jsou pfistupné obyvatelim Ceské republiky .



