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Nemocnice sv. Zdislavy v Mostistich letos opét zabodovala u svych
pacientd, svoji spokojenost deklarovali i jeji zaméstnanci

Nemocnice sv. Zdislavy v Mostitich se umistila v prestizni soutézi . Nemocnice
CR 2016~ na 1. mistd hned ve tfech kategoriich. Nejlepii hodnoceni ziskala v
kraji Visofina nejen od pacienti, ale i od zameéstnancil.

Nemocnice sv. Zdislavy v Mostistich se v letofnim roce opét ziléastnila prizkumu
spokojenosti _Nemocnice CR 2016°, ktery provadi agentura HealthCare Institute
(HCT). V ramci Eraje Vysofina se Nemocnice sv. Zdislavy vmistila na prvnim
misté ve tiech kategoriich: . Bezpetnost a spokojenost hospitalizovanych pacienti”,
. Bezrpefnost a spokojenost ambulantnich pacienti” a  Bezpefnost a spokojenost
zaméstnanch nemocnic”.

.VaZime si toho, Ze jsou u nas pacienti dlouhodobé spokojeni. Prvni misto ve tfech
kategoriich je pro nas vybornou zpétnou vazbou. Podékovani patfi fake nasim
zaméstnanciim, protoze jsou to pravé oni, kdo jsou v kazdodennim kontaktu s
pacienty,” dodala Dagmar Dvofakova, feditelka komunikace spoleénosti VAMED
Mediterra, ktera nemocnici provozuje. Nemocnice spadajici pod skupinu VAMED
Mediterra se v soutéZzich HCI hodnoticich kvalitu poskytovane pece umistuji
kazdorotné na prednich pfickach.

Celostatni hodnotici projekt _Nemocnice CR 2016, ktery pravidelné pofada
organizace HealthCare Instifute, probihal od 1. tnora do 31. srpna lefoéniho roku.
Letos se do projektu zapojilo 155 nemocnic s akutnimi lzky a visledky jsou
pristupné obyvateliim Ceské republiky. V ramci tohoto projektu byly nemocnice
komplexné hodnoceny ve ¢tyfech klifowvich oblastech: Bezpetnost a spokojenost
hospitalizovanych pacienti, Bezpetnost a spokojenost ambulantnich pacienti,
Bezpetnost a spokojenost zaméstnanch nemocnic a Finanfni zdravi nemocnic.
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