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Nemocnice sv. Zdislavy v Mostistich op&t uspéla u svych pacientd;
obhdjila vitézstvi v kraji z lofiska

Nemocnice sv. Zdislavy v MostiStich se uvmistila v celostitnim Zebfitku
nejlepéich nemocnic . Nemocnice CR 2017“ na 1. misté hned ve dvou krajskich
kategoriich. Nejlepsi hodnoceni na Visofing ziskala jak od hospitalizovanich, tak
i ambulantnich pacientd.

Nemocnice sv. Zdislavy v MostiStich se v letonim roce opét zitastnila prizkumu
spokojenosti , Nemocnice CR 2017, ktery provadi agentura HealthCare Institute
(HCI). V rameci kraje Vysofina se umistila na prvnim misté hned ve dvou
kategoriich: . Bezpetinost a spokojenost hospitalizovanych pacienti™ a , Bezpetnost

a spokojenost ambulantnich pacientn™. 'V téchto kategoriich tak dokazala obhajit
vitézstvi v kraji z minulého roku.

Velice nas 851, Ze se nim opét podafilo uspét u nadich pacienti a obhajit tak
umisténi z minulého roku. Dékujeme za tuto pozitivni zpétnou vazbu, které si
velmi vaZime. Zdravy a dlouhodobg spokojeny pacient pro nas pfedstavuje to
nejvétii ocenéni za odvedenou prici Timte bych rida podékovala nasim
zaméstnanctm, je¥ se o pacienty staraji a jsou s nimi v dennodennim kontaktu.
Tento skvély visledek je bezesporu piedeviim jejich zisluhou,” uvedla Linda
Seftikova, manaZerka marketingu a komunikace skupiny VAMED MEDITERRA,
ktera Nemocnici sv. Zdislavy v Mostistich provozuje.

Celostatni hodnotici projekt ,Nemocnice CR 2017, kterj pravidelné pofada
organizace HealthCare Institute, byl realizovan v prib&hu celého roku 2017. Letos
se do projektu zapojilo 155 nemocnic s akutnimi 1BZky z celé Ceské republiky. V
ramci tohoto projektu byly nemocnice komplexné hodnoceny ve £tyfech klitovych
oblastech: Bezpefnost a spokojenost hospitalizovanych pacienth, Bezpefnost a
spokojenost ambulantnich pacientd, Bezpetnost a spokojenost zaméstnanch
nemocnic a Finanéni zdravi nemocnic. Vyhodnoceni projektu probiha za pomoci
strukturovanych postupl vychazejicich z metodiky strategického nastroje pro
méfeni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard.
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