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Nemocnice sv. Zdislavy v Mostistich uspéla u svych
pacientl. Obhdjila vitézstvi v kraji z lonska

S 1012 20MT -

Memocnice sv. Zdislavy v Mostidtich se v letodnim roce opStziastnila prizkumu spokojenosti
LMemocnice €R 2017%, kterj providi agenturaHealthCare Institute (HCI). W ramci kraje Vysofina se
umistila na prvnim mistéhned we dvou kategoriich:,Bezpefnost a spokojenost hospitalizovanych
pacientd® a,Bezpefnost a spokojencst ambulantnich pacientd®. V tdchto kategoriich tak dokdzala
obhajit vitdzstl v kraji = minulého roku.

JVelice nds t83, f¢ se ndm opft podafilouspét u nafich pacientd a obhdjit tak umisténi z minulhe
roku. DEkujeme za fute pozitival zoétnou vaozbu, které si veimi vdfime. Zdrawy a disuhodobé spokajeny
pacient pro nds pFedstavuje fo nejvétii ocenéni za odvedenow prdci. Timta bych rdda podékovala nafim
zaméstnanclm, jef se o pacienty stargji a jsou s nimi v dennodennim kontoktu., Tento skvély wsledek
je bezesporu pFedeviim  jejich zdsluhou,"uvedlalinda  Sefikova manaferka marketingu  a
komunikaceskupiny YAMEDMEDITERRA, kterd Memocnici sv. Zdislavy v MostiStich provozuje.

Celostitni hodnotici projekt Memocnice £R 2017, ktery pravidelnd pofada organizace HealthCare
Institute, byl realizovan v pribShu celého roku 2017. Letos se do projektu zapojilo 155 nemocnic
s akutnimi 1GZky z celé Ceské republiky. V ramci tohote projektu byly nemaocnice kemplexn hodnoceny
ve Etyfech klifovych oblastech: Bezpefmost a spokojenost hospitalizovanych pacientd, Berpefnost
a spokojenost ambulantnich pacientd, Bezpegnost a spokojenost zamEstnancd nemocnic a Finanni
zdravi nemocnic. Vyhodnoceni projektu probihd za pomeci strukturovanych postupl vychazejicich
z metodiky strategického nastroje pro méfent wkonnosti organizaci - BalancedScorecard.
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