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Nemocnice sv. Zdislavy v Mostistich letos opét
zabodovala u svych pacientd. Svoji spokojenost
deklar

IPRAY 5. 12. 2016
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{emocnice CR
skala v kraji

Nemocnic

tich se umistila v prestiZni souté&i ,
2016" na 1. mist& hned ve tiech kategoriich. Nejlep3i hodnoceni zi
Vysogina nejen od pacientd, ale

i od zaméstnancd.

Memocnice sv. Zdislavy v Mostitich se v letofnim roce opt ziZastnila prizkumu spokojenosti
JMemocnice CR 2016*, ktery provadi agentura HealthCare Institute (HCI). V rdmci Kraje Vysodina se
MNemocnice sv. Zdislavy umistila na prvnim mist& ve tfech kategoriich: Bezpefnost a spokojenost
hospitalizovanyjch pacient®, ,Berpefnost a spokojencst ambulantnich pacientd”™ a Bezpefnost
a spokojencst zam&stnanch nemocnic®.

LVdZime si toho, Ze jsou u nds pacienti diouhodobé spokojeni. Prvni misto ve trech kategoriich je
pro nds wbornou zpétnou vazbou. Podékovdni patfi také naiim zaméstnancdm, protofe jsou to prave
oni, kdo jsou v kafdodennim kontaktu s pacienty,” dodala Dagmar Dvofakovd, feditelka komunikace
spolednosti VAMED Mediterra, kterd nemocnici provozuje. Memocnice spadajici pod skupinu VAMED
Mediterra se v sout&Fich HCI hodnoticich kvalitu poskytované péce umistuji kaZdoroéné na prednich
prickach.

Celostatni hodnotici projekt ,Memocnice CR 2016%, ktery pravidelng pofadé organizace HealthCare
Institute, probihal od 1. tnora do 31. srpna letoiniho roku. Letos se do projektu zapojilo 155 nemocnic s
akutnimi LGZky a vysledky jsou pFistupné obyvatelm Ceské republiky. V ramci tohoto projektu byly
nemocnice  komplexng hodnoceny ve Etyfech klifowych oblastech: Bezpefnost a spokojenost
hospitali ych pacientd, Enost a spokojenost nich pacientd, &
zaméstnanct nemecnic a FinanZni zdravi nemaocnic.
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