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NEMOCNICE SV. ZDISLAVY ZABODOVALA
U PACIENTU

Zvefejnéno 5. 12, 2016 9:47

Nemocnice sv. Zdislavy v MostiStich se umistila v prestiZni
soutéFi ,Nemocnice CR 2016 na 1. mist& hned ve tfech
kategoriich. Nejlepsi hodnoceni ziskala v Kraji Vysodina
nejen od pacientd, ale i od zaméstnancd.

Wemocnice sv. Zdislavy v Mostistich se v letoZnim roce opét
zGiastnila prizkumu spokojenosti .Nemocnice CR 20167,
ktery provadi agentura HealthCare Institute (HCI). V rdmci
Kraje Vysodina se Nemocnice sv. Zdislavy umistila na prvnim misté ve tfech kategoriich:
-Bezpefnost a spokojenost hospitalizovanych pacientd®, .Bezpe&nost a spokojenost
ambulantnich pacientd” a ..Bezpefnost a spokojenost zaméstnanch nemocnic®,

MaZime sitoho, Ze jsou u nds pacienti diouhodobé spokojeni. Prvni misto ve tfech kategariich je
pro nds vybornou zpétnou vazbou. Podékovdani patri také nasim zaméstnancdm, protoZe jsou to
prave oni, kdo jsou v kaZdodennim kontaktu s pacienty, " dodala Dagmar Dvorakova, feditelka
komunikace spolenosti VAMED Mediterra, kiera nemocnici provozuje. Nemocnice spadajici
pod skupinu VAMED Mediterra se v sout&Zich HCI hodnoticich kvalitu poskytované péce
umistuji kaZdoro&né na piednich pfickach.

Celostatni hodnotici projekt ..Nemocnice €R 20167, kter pravidelné pofada organizace
HealthCare Institute, probihal od 1. Gnora do 21. srpna letogniho roku. Letos se do projektu
zapojilo 155 nemocnic s akutnimi lazZky a visledky jsou pfistupné obyvatelim Ceské republiky.
V ramci tohoto projektu byly nemocnice komplexné hodnoceny ve Etyfech klicowych
oblastech: Bezpeénost a spokojenost hospitalizovanych pacientd, Bezpeénost a spokojenost
ambulantnich pacientd, Bezpeénost a spokojenost zaméstnancd nemocnic a Finanéni zdravi
nemocnic.
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