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‘Nemocnice Tanvald dostala vyborné hodnoceni od pacienti

k

\Nemocnice Tanvald uspéla v celostatnim ZebfiZku hodnoceni nemocnic .Nemocnice CR 2017", V
'celorepublikovém srovnani v kategoriich ,Bezpetnost a spokojenost hospitalizovanych pacientd™ a

| .Nemocnice pro Zivot 2017 obsadila 2. mista. V ramci Libereckého kraje zvitézila v celkové spokojenosti
Bjﬂk hospitalizovanych, tak ambulantnich pacientf, a stala se nejlepsi nemocnici kraje pro rok 2017.

Mamocnice Tanvald se v Liberackém kraji umistila ns grvnim misté
hned ve dvou kategoriich, a to .Bazpednost a spokojenost
ambulantnich pacienti® a Bezpeénost a spokojenost
hospitalizovanych pacientd” — v rdmei této oblasti se nemocnica
prosadila i celorepublikové, kdy zaujala celkové druhou pozici v cela
Ceské republice.

FPacienti, kiefi byli v nemocnici hospitalizovani, vyjadfovali spokojenost
pfedeviim = komunikaci 5 |8kaf & personslem a také s podévanim
kompletnich informaci — v celostétnim srovnani byla ocenéna Jkrat
prvnim mistem v kategoriich Bezpetns nemocnica — seznameani’
hospitalizavanych pacientd s riziky zdkroku®, Berpefna nemocnice —

| Foto: Artur Irma ovéfovani jména pecients pfed poddvénim |ékd nebo zékrokem” 8
Spokaojenost s komunikaci s lékafem z pohledu hespitalizovanych
ientd” a jednou druhym mistem v oblasti ,Spokojenost s kemuniksci se sestrou z pohledu hospitalizovanych pacientd”. W rdmci
ubliky nemocnice bodovala i v kategorii Nemocnice pro Zivot 20177, kde obsadila 2. miste, v niE s2 hodnoti, jak Sasto sa personal
fi komunikaci s pacienty usmivé.

wUmizténi tanvalidzke nemocnice hned v nékolika kategonich pro ndz predstavuje skvély vysledek s povaZujeme ho za velky izpéch
Ppredeviim vedeni s persondly nasi nemocnice. Jeme velmi radi, #e nds pacienti takte pozifimé hodnotf & libi se jim u ndz. Nadim
teilem je v prvni fadé spokojeny a zdavy pacient. Visledek tohato hodnoticiha projekiu dokizds, 22 se nam v fomis nasem smérfovani

5f. Vaiké podékovdni patfl predeviim nafim zamé&stnancim. Prdve oni jzow 5 pacienty v dennodennim kantsktu a peduji o né.
FTento vysladek je bezesporu pledeviim fejich zdslubou, jsou opravdu shvell,” uvedla Linda Seféikova, manaderka marketingu &
I'ltot:m'mn kace skupiny WAMED MEDITERRA, kterd Memecnici Tanvald provozuje.

Celostatni hodnotici projekt Memocnice CR 2017", kierj pravidelng pofads organizace HealthCare Institute, byl realizovan v prib&hu

eelého roku 2017. Lefos se do projektu zapajile 155 nemocnic s akutnimi KiZky z celé Geské republiky. V rdmei tohoto projektu byly
ppemocnice komplexné hodnosceny ve Styfech kliovych oblastech: Bezpednost s spokajencst hospitslizovanych pacientd, Bezpednost
Fa spokojenost ambulantnich pacientd, Bezpeénost 8 spokojenost zaméstnancd nemocnic a Finanéni zdrawl nemocnic. Vyhodnoceni

rojekiu probihd za pornoci strukturovanych postupll vychazejicich z metodiky strategického nastroje pro méfeni vikennost
‘rganizac'— Balancad Scorecard.
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