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Nemocnice Tanvald dostala opét vyborné
hodnoceni od svych pacientt
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Nemocnice Tanvald uspéla v celostatnim Zebiicku
hodnoceni nemocnic MNemocnice CR 2017. V
celorepublikovém srovnani v kategoriich
Bezpecnost a spokojenost hospitalizovanych
pacientd a MNemocnice pro Zivot 2017 obsadila
druhé misto. V ramci Libereckého kraje zvitézila
v celkové spokojenosti jak hospitalizovanych, tak
ambulantnich pacientd, a stala se nejlepdi
nemocnici kraje pro rok 2017.

Nemocnice Tanvald ze v Libereckém kraji umistila na prvnim misté hned ve dvou kategoriich, a to Bezpeénost
a spokojenost ambulantnich pacientii a Bezpe€nost a spokojenost hospitalizovanych pacientﬁ - v ramci této
oblasti se nemocnice prosadila i celorepublikové, kdy zaujala celkové druhou pozici v celé Ceské republice.

Pacienti, ktefi byli v nemocnici hospitalizovdni, vyjadfovali spokojenost pfedeviim s komunikaci = lékafi a
personalem a také s podavanim kompletnich informaci - v celostatnim srovndni byla ocenéna 3Jkrat prvnim
mistem v kategoriich Bezpeéna nemocnice - seznameni hospitalizovanych pacienti s riziky zakroku, Bezpeéna
nemocnice - ovEFovani jména pacienta pfed podavanim lékd nebo zakrokem a Spokojenost s komunikaci s
lékafem z pohledu hospitalizovanych pacientt a jednou druhym mistem v oblasti Spokojenost s komunikaci se
sestrou z pohledu hospitalizovanych pacient. V ramci republiky nemocnice bodovala i v kategorii Nemocnice
pro Zivot 2017, kde obsadila 2. miste, v niZ se hodnoti, jak €asto se persondl pfi komunikaci s pacienty usmiva.

wUmisténi tanvaldské nemocnice hned v nékolika kategoriich pro nas predstavuje skvély vysledek a povaZujeme
ho za velky uspéch predeviim vedeni a persondlu nasi nemocnice. Jsme velmi radi, Ze nas pacienti takto
pozitivné hodnoti a libi se jim u nas. Masim cilem je v prvni fadé spokojeny a zdravy pacient. Vysledek tohoto
hodnoticthe projektu doklada, Ze se nam v tomto naem sméfovani dari. Velké podékovani patii predeviim
naiim zaméstnancim. Pravé oni jsou s pacienty v dennodennim kontaktu a pecuji o né. Tento vysledek je
bezesporu predeviim jejich zasluhou, jsou opravdu skvéli," uvedla Linda Seféikova, manaZerka marketingu a
komunikace skupiny Yamed Mediterra, kterda Memocnici Tanvald provozuje.

Celostatni hodnotici projekt Nemocnice tR 2017, ktery pravidelné pofdda organizace HealthCare Institute, byl
realizovan v prib&hu celého roku 2017. Letos se do projektu zapojilo 155 nemocnic s akutnimi liZky z celé
Ceské republiky. YV ramci tohote projektu byly nemocnice komplexné hodnoceny ve &tyfech klicowych
oblastech: Bezpefnost a spokojenost hospitalizovanych pacientd, Bezpefnost a spokojenost ambulantnich
pacientll, Bezpeénost a spokojenost zam&stnancll nemocnic a Finanéni zdravi nemocnic. Vyhodnoceni projektu
probihd za pomoci strukturovanych postupl vychazejicich z metodiky strategického nastroje pro méfeni
vykonnosti organizaci - Balanced Scorecard.
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