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Prot jezdi Cedi do rakouskych lazni? Jaky je rozdil ve vnimani lazni v Rakousku a Cesku? Nejen o laznich, ale i
zdravotnické turistice a 3ancich Ceské republiky na tomto poli uspét jsme mluvili s Dagmar Dvoiakovou, Feditelkou
komunikace spoleénosti Mediterra, ktera pat#i k nadnarodni skupiné VAMED provozujici v Rakousku lazné a kiiniky.

Vase spolefnost patfi mezi vyznamné hrace na poli lazni v Rakousku. V jaké situaci je dnes
rakouské lazeristvi?

Rakugané do svého viastniho zdravi 2 vitality investuji v poslednich letech stile vice penéz. Rakouské Bzefistvi se tedy rozvii
a pobyty se st@vail populdm&s @ vyhleddvan&jsi

Jaké jsou trendy v rakouském lazenstvi?

Nejnov&j&im trendem jsou tzv. prodlouZfené vkendy, které jsou v Rakousku velmi oblbené. Mnoho Rakugand vyuiivd statni
svdtky, spoji je s vikendem a v tomto obdobi lzeriské rezorty vétSinou praskaji ve Svech. Trendy jdou téZ smérem
zacilenych programil — v ramci takového pobytu pak nejde jen o relmaci, ale napf. i o profi&téni organizmu z2 pomodi
specidinich diet, |ékafské konzultace, anti-aging programy a podobné.

Rakouské lazné jsou vyznamnym hracem na poli lazefiské a wellness turistiky z globalniho pohledu.
Jak se jim dnes dafi ziskavat zahranicni klientelu?
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Domnivim se, Ze se jednd o kombinaci dobfe zaclenych marketngovych aktivt, vekou rall hraje také spokojenost klientd,
kuefi se tak nejen vraci, ale doporuui siuzby dale. Pokud se ty askv:h Kientf, ti jsou j¢ diouhodobd 2wkl jezdt do
Rakouska - 2 jsme tak tedy v ,Top 10" v mdi rakouského incomingu. Posiuje i incoming v oblasti ruské kiientely.

A co Rakousti klienti? Neutikaji k levn&jsi konkurenci teské a mad'arské v pfipadé lazeiistvi a polské
v pfipadé wellness?

Tento trend jsme nezaznamenali. Rakoust! Klienti vyuZivajf zdravotnich slufeb okolnich stitli

v piibadech, kde nejsou hrazeny ze zdravotniho pojéténi. Jednd se tak napf. o stomatologi.

MiiZete srovnat rakouské a teské lazné? V ¢em je zasadni rozdil z pohledu tuzemského kiienta a
zahranicnich navstévniki? *

Hiavni rozdil spoéivd v celkovém chdpani slova ,lBzn&", ale také ve vyufti termdinich vod. Ced si pod pojmem .fEzn&"
pfedstavi spojeni nékolka Gzefiskych domi, pif termaini vody, pfedepsané procedury a v podvecer spie Kidovy rezm.
Rakousky koncept slova ,l3zn&" zdirzfiuje spie ,SPA/welness” siofku, nejen medicinu.

1v rezortech, kferé jsou vice zamafeny na medicinu, se dba na dostateénou odpoéinkovou a welness zénu & gurménsky
zaftek ze servirovaného jidla. Termahi voda se zde vyuZiva prevazng ke koupani.

Jak se vam dafi ziskavat feské kiienty do rakouskych kizni? Jaky je vyvoj navitévnosti Cechi v
rakouskych ldznich?

et kienti vyhleddvail nade zafizenf v Rakousku predeviim za (éelem aktimho odpocinku, proto dévaif prednost welness
pobytim. Kaidé z nasich Gzefiskych zafizeni je vjimeeng v jiné oblasti, diky tomu tak mizeme uspokojit celou Skalu prani
nasich kiientl. Jeden z rezortfl je zam&fen vice na sport, jiny na rodinu, daléi na wellness a beauty relax ve dvou, jiny na
.medical",

prot Cesi jezdi do rakouskych lazni? Jaky je diivod, pro€ misto do tuzemskych vyrazi za hranice?
Vétéina kientli jezdi do nadich lazefiskych zafizeni za sportovnimi zazitky na lyfich, horskou turistikou & golfem. Je to proto,
e dvoje z nadich l3zni se nachazi pfima ve wyhidenych horskych oblastech. Pa spartu si Klienti uZivaji pobyt v termaini vods
nebo v saunovém sv&té. Dalim divodem milZe byt i to, Fe nade lznd v Lsa, zaméfend piedeviim na rodiny s détmi, se
nachdzijen n&koli kiometrll od Zeskych hranic a je tedy moZné zavftat sem i na jedno odpoledne.

Z jakych sodialnich skupin se dnes rekrutuji esti navstévnici rakouskych lazni?

Nasich Klientf je cels fada. Od rodin s détmi a2 po vytZene manaerky, které jedou nacerpat energi do izni La Pura, kters
ny pouze na feny ajelich zdravi. Také k nam jezdi pary na romantickou dovolenou, ale i lidé po Grazech &
Oblbené jsou téf teambuildingové akce, kde maji firmy moZnost propojit diskusi nad pracovnimi zélefitostrmi
Telac,

Vase spoletnost se zameru]e na zdravotnickou pédi véetné luxusni zdravotni péce a wellness i v
Ceské repubﬁce. PestoZe zdravotnicka turistika neni u nas pfilis diskutované téma, ve svété jdeo
pomérné zajimavou oblast cestovniho ruchu. Jak z toho pohledu vidite své angaZzma v Ceské
republice? Myslite si, Ze mate 3and uspét v ziskavani klientd ze zahranidi pro své zdravotnické
projekty v Cesku?

Ano, medical tourism — zdravotnick turistika — je v souZasnosti celosvitové velmi skiofiované téma a v tomto segmentu se
snatf etablovat stdle vice zemia zdravotnickych i lizefiskych zafizeni, Uskalije v tom, Ze se nejednd o segment jednaduchy.
Zatimco segment Hzefisti je velice blizko wellness — 3 tedy turistice, tudd si mZe kafdy Kient nalézt informace sdm, v
Ubdlastw medical tourism vstupuji do diskuse doporuceni iékafli, mezindrodni reference, srovnani s podminkami v domdci zemi

Ceskd republika mi obzvidEts z pohledu Lkvalita-cena-vikon™ na tomto trhu Zanci uspét a zijemce z fad zahranici oslavit.
Cesko je 2 hlediska zdravotnické turistiky jii pomamé zndmé v ablasti plastickych operaci a IVF (asistovani reprodukce). Ve
skupiné VAMED Mediterra se snafime poslovat zdravotnickou turistku v oblastech ortopedie, rehabiltace a preventivnich
prohiidek. V obiasti ortopedie a rehabiltace jsme na Rehabiltadn’ kdnice Malvazinky nejen dostavbou nového paviony, ale i
diy vibornym odbomiim a odpovidzjicimu zdzem v této oblasti kankurenceschopni. Zaznamendvime poptavky od klentd
napf. z Ruska nebo Vel Brianie. Preventivni prohiidky jsou novym trendem — a zde je vysoce kkava kambinace wietd s
blizkymi (ndkupy a zdZitky v Praze) a pfinosu pro zdravi.

Jak viibec vidite budoucnost Zeského lazefistviz Ma Cesko $anci na takovy rozvoj jako je

v puslednich desitkach let v Rakousku?

Lzefistvi je pfevaing v poslednich mésicich velmi diskutované téma, nicméng tyto diskuse se tikaji spe ekonomické
udrftelnosti. Z pohledu zahranienich navitévnik maji nase rezorty jists dobré jmeno, tudi by tento segment mél i nadile
poslovat. Bude jsté zdlefet na moZnosti lizefiskich mést investovat do infrastruktury a moci tak Kiientdim nabidnout
atraktivni slufby. Velejm potencidlem je té3 poslenf preshranini spoluprice. V nejbliEich letech by mohl posiovat | zsjem
tuzemsksé Kientely, kters by mék tyto sluzby wyufivat nejen jako rekonvalescenci j v pripadé existujicich zdravotnich
komplikacl, podrazovych & pooperatnich stavl, ale i jako efektvni ndstroj prevence a zlepgeni kondice. Z mého pohledu mé
tedy tento sektor jist® &andi na dalsf udriitelny rozvoj.

A zdravotni turistika obecné? Co by Cesko mélo délat proto, abychom se stali viznamnym hracem
na poli zdravotni turistiky?

Velks st spachu v této ablasti spodiva v aktvni praci s trhem — je nutné Klientz upozomit na moinost kvaitnia dostupné
péce, zaméfit se na vybrané clové zahraniéni trhy a maximalizovat distribuéni kandly — 2 to jak formou pfimého osloveni, tak
prevang skiz strategické partnery v danych zemich. Co3 ovem neni lehky Gkol. V neposiedni Fad je t&% nutné kontinuing
pracovat na nfrastruktufe v ramci zdravotnickych zafizeni — to zaghd dobrou doprawni dostupnosti a zahmuje nastaveni
prostfed;, které minmalizuje kuktunfijazykové bariéry. Mnoho zemi mé v rémdi zdravotn( turistiky konkrétni marketingovou a
prezentatn strateqi, kterd piinad jednotivim subjektfim Sré moinosti, nel jaké jim pinese stuace, kdy v této oblasti
podnikaif konkrétni kroky jednotliva zarzeni .po viastni ose”. V&fim tedy, e podpofe zdravotnické turistiky by pomohl
napfkiad vznk specislzovanych unii intenzinéd spoluprice mezi jednotlivymi poskytovatel péée @ pfipadné téf dalf
podpora stran wefejnych instituci.

Dagmar DvoFakova

Dagrmar Dvofskovd pilisobi jako fediteka komunikace spoleZnosti Mediterra, kters je souddsti nadnarodni skupiny VAMED.
Spoleénost Mediterra provozuje devét zdravotnickych zafizeni na Eeském trhu. Skupina VAMED provozuje v Rakousku osm
terméinich kzni 3 rezortd a kinky, cekem je zastoupena v 70 zemich svéta. Dagmer Dvofdkovd vystudovala obor
Management na britsks Dpen University, nyni studuje program MBA v oboru Management & Leadership. Mez jeji zajmy patfi
cestovan], kultura, dobré vino a hobby poker.

FOTO: Fotola



